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1. OBIJETO

Facilitar el acceso a través de una solucidn de abono anticipado que permite a los usuarios
del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotd D.C., adquirir una Tarjeta Inteligente
Sin Contacto (TISC) parametrizada para activar el abono mensual, en la que, una vez
efectuado el pago correspondiente, no es necesario realizar recargas constantes y permite
obtener un descuento, frente a la sumatoria del valor de las tarifas plenas, de la totalidad
de pasos diarios y mensuales que incluye el abono.

Con esta solucion, se incorpora un nuevo concepto que son los pasos, el cual es el ingreso
al componente utilizado mediante una tarjeta parametrizada a través de la cual el portador
accede al Sistema a través de los dispositivos electromecanicos que controlan el acceso a
estaciones, portales y buses.

2. NECESIDAD

El modelo de pago por abonos en el transporte publico representa una opcion atractiva,
dados sus beneficios, como lo es un menor costo para los usuarios habituales.

Al adquirir un abono, la solucién ayuda a generar una disminucién en los tiempos de
adquisicion de los medios de pago y disminucidn en las filas de recarga, pues los usuarios
podrian acceder desde sus dispositivos mdviles a la herramienta para realizar el pago de los
abonos de manera auténoma, desde cualquier lugar y en cualquier horario.

La implementacién de abonos en el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
D.C., puede representar ventajas significativas para los usuarios habituales del Sistema,
aumentando el sentido de pertenencia con la marca Transmilenio y la Ciudad al realizar el
pago de un abono mensual, los usuarios tendran la posibilidad de programar de forma
anticipada los recursos que destinan para adquirir servicios de transporte y, por lo tanto, se
podria desincentivar la evasion en aquellos usuarios que utilicen el abono de manera
frecuente.

Este modelo ofrece los siguientes beneficios para:

Para los usuarios:
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Ahorro mensual: Los abonos ofrecen a los usuarios frecuentes del Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C. la posibilidad de reducir sus gastos
mensuales, en comparacién con el costo total de realizar pagos diarios o por
trayectos individuales. Esto permite a los usuarios beneficiarse de un ahorro
econdémico a largo plazo. El valor de los abonos se ajustara segun los estudios que
se lleven a cabo.

Disminucion en los tiempos de adquisicion de medios de pago: Al realizar una
mejor planificacion del uso del Sistema, los tiempos de adquisicion de medios de
pago pueden disminuir y por lo tanto se podria generar una disminucion en las filas
del Sistema.

Mejoras en el proceso de recarga. El uso de una solucién digital para el pago facilita
al usuario la posibilidad de gestionar el abono desde cualquier lugar y realizar el
pago segun el tipo de abono que haya elegido.

Planificacidn de los gastos: Los abonos ayudan a los usuarios a organizar sus gastos
semanales o mensuales de forma mas eficiente.

Fomento del uso del transporte publico: La implementacién de abonos, gracias a
los beneficios mencionados, tiene el potencial de fomentar el uso del sistema
durante las horas valle, motivando a mds personas a utilizar el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota D.C., de manera mas habitual. Esto contribuird a una
movilidad mas sostenible y ayudara a disminuir el uso de vehiculos particulares.

Beneficios para el Sistema

Disminucion de la evasidn: Al contar con un abono mensual, es posible que se
reduzca la motivacion para evadir el pago en el Sistema Integrado de Transporte
Publico de Bogota D.C.

Ingresos estables: La comercializaciéon de abonos genera una fuente de ingresos
mas estable y predecible para el Sistema, lo que permite a la autoridad de
transporte mejorar la planificacion y gestién financiera.

Medio ambiente: Fomentar el uso del transporte publico puede contribuir a
disminuir la congestién del trafico vehicular y, como resultado, mitigar sus
impactos negativos en el medio ambiente.
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e Mejora en la planificacion del servicio: con un mayor nimero de usuarios
regulares, el Ente Gestor puede recopilar datos mas precisos sobre la demanda,
permitiendo optimizar rutas y horarios.

e Optimizacion operativa: La introduccion de abonos puede complementarse con
el uso de tarjetas inteligentes o aplicaciones mdviles, optimizando la eficiencia
operativa y agilizando el proceso de ingreso al sistema.

o Fidelizacion de usuarios: Los abonos mensuales generan mayor fidelizacién en
los usuarios del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota D.C.

3. VISION GENERAL DEL MODELO DE ACCESO CON ABONOS

El modelo de acceso mediante abonos introduce un nuevo concepto conocido como
"pasos”, que corresponde al ingreso al componente del sistema utilizando una tarjeta
configurada. Esta tarjeta permite al usuario acceder al SITP a través de los dispositivos
electromecanicos que gestionan el acceso en estaciones, portales y buses.

3.1. TIPOS DE ABONOS
El tipo de abono que se presenta para esta solucién inicial es el abono mensual:

Abono mensual: contara con una cantidad de pasos diarios, y un control mensual de
pasos en donde el usuario debe realizar la renovacién del pago, antes que finalice el
ultimo dia de vigencia. La cantidad de pasos y el costo del abono serda definidos por la
Subgerencia Econdmica de Transmilenio.

4.INTEGRACION CON EL SISTEMA DE RECAUDO

Para realizar la consulta del usuario que ha iniciado la solicitud de compra del abono pasara
por un filtro que consultard el nUmero de documento del usuario en una base de datos
actualizada diariamente y tendra en cuenta los siguientes criterios de acuerdo con lo
definido por Transmilenio y entregado en listas para ser luego procesado:

Usuarios en lista negra por mal uso: contendra informacion de los usuarios registrados en

el Subsistema de Recaudo FCS Center, que se encuentran en lista negra debido a mal uso
de su tarjeta tullave, quienes han sido bloqueados por Transmilenio, por los motivos que ha
definido que generan una penalizacion para reexpedir su tarjeta por un afio.
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Los parametros de la cantidad de pasos y control de pasos del mes deberan ser configurados
en la creacion de la entidad emisora en el subsistema de recaudo FCS Center.

Una vez los usuarios realizan el procedimiento en el modulo de recarga, se realiza el
intercambio de informacién y estados de las tarjetas del abono, las cuales deben ser
parametrizadas en el Sistema de Recaudo (FCS Center) y sera integrado con la aplicacién,
para garantizar la dispersidn de la informacidn a los equipos de validacidon de manera diaria.

Cuando el usuario solicite su abono, la fecha de vigencia de éste se contard a partir del
registro de la primera validacién en el sistema de recaudo FCS Center. En caso de que desde
la aplicacién no se registre el pago del abono del siguiente mes, es decir, hasta antes de
finalizar la vigencia del abono actual, se procedera al cambio de estado de la tarjeta del
abono a lista gris en el sistema de recaudo FCS Center, quedando imposibilitado su uso
hasta que no se tenga registro del pago del siguiente abono.

Por otro lado, para la etapa de implementacién se debe realizar la configuracién, y
parametrizacién en el sistema de recaudo (FCS Center) para la administracion de las tarjetas
TransMiPass e incluir la informaciéon de los usos que van a realizar los usuarios al momento
de presentarlas en los validadores de las barreras de las estaciones y de los buses del SITP.

Por lo anterior descrito es necesario realizar la parametrizacidén entre el modulo de recarga
y el sistema de recaudo FCS Center. En atencién al “CONTRATO 001 DE 2011 DE CONCESION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDO, CONTROL E INFORMACION Y SERVICIO AL USUARIO
(SIRCI) DEL SITP. SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A.
- TRANSMILENIO S.A. Y RECAUDO BOGOTA S.A.S” este servicio servicio solo puede ser
prestado por el concesionario del SIRCI, para la remuneracion de estos se debe tomar como
base el costo de la propuesta del concesionario de RBSAS con radicado 2024ER62771.

5.MODULO DE RECARGA DEL ABONO

El Concesionario de Recaudo proporcionara al SITP el Médulo de Recarga Digital (en linea)
para el abono TransMiPass, permitiendo el acceso tanto al componente troncal como al
zonal del sistema a través de una plataforma integral disefiada para gestionar los abonos
de manera eficiente. En linea con lo establecido en el Contrato de Concesién, el
Concesionario tiene la facultad de implementar dicho médulo directamente o mediante
terceros.

Esta plataforma implementard los controles vy filtros establecidos con el objetivo de asignar
los abonos Unicamente a usuarios previamente verificados, promoviendo el uso adecuado
de la tarjeta.



Y
,* EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT. TRANSMILENIO S.A
Entre otras verificaciones, se comprobara que los usuarios no estén incluidos en las listas
de personas con antecedentes de mal uso del medio de pago. Ademas, se aplicaran las
restricciones necesarias durante el proceso de creacién de la billetera por parte de la
entidad financiera, en cumplimiento con el protocolo de "Conozca a su cliente" (Know Your

Customer), que consiste en una serie de procedimientos para confirmar la identidad de los
clientes, como se muestra en el siguiente flujo del proceso:

Pasos para la solicitud Tarjeta TransmiPass y Pago Abono

@B — E » B » @

Usuario

Lilll
x |

=

-

Ingreso desde el Registro de datos del Creacion Billetera Solicitud Producto £Cumple? Términos y Pago PSE-TC -
Celular a la App usuario en aplicacion “Aplicacion de Condiciones Billeteras
Proceso (KYC) Filtros"

Conozca a su cliente

Fuente: propuesta RBSAS 2024-ER62771

Lo anterior resulta fundamental, con el dnimo de generar un mayor control sobre este
producto y evitar que el mismo termine fomentando la elusion en el Sistema o el uso
fraudulento del mismo.

Si se detecta que un usuario de TransMiPass estd haciendo un uso indebido del mismo, de
acuerdo con las reglas de uso establecidas por Transmilenio, la tarjeta sera bloqueada. Su
uso sera suspendido conforme a las politicas vigentes para las tarjetas actuales, incluyendo
la imposibilidad de recarga y cualquier solicitud de recobro o reembolso del valor pagado
por el abono, siguiendo las instrucciones emitidas por Transmilenio.

La Subgerencia Econdmica de Transmilenio serd la encargada de establecer y comunicar al
Concesionario el precio que deberd pagar el usuario por el abono TransMiPass,
independientemente de si utiliza o no la totalidad de los pasos maximos diarios o mensuales
permitidos durante su vigencia. Asimismo, Transmilenio determinara el costo que debera
asumir el usuario para adquirir la TISC personalizada con abonos, sin incluir crédito ni la
opcidn de transbordo.

Esta soluciéon no se implementara utilizando las Tarjetas Inteligentes Sin Contacto (TISC)
tradicionales, ya que se trata de un producto nuevo que requiere una parametrizacién
distinta. Por ello, se llevard a cabo una cotizacion para adquirir un lote de tarjetas
suministradas por el Concesionario, las cuales seran emitidas por proveedores certificados
gue actualmente colaboran con los bancos en la emision de tarjetas hibridas.
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Para la implementacién de la solucion de abonos, se utilizara el bolsillo postpago de la
tarjeta hibrida, aunque en este modelo la recarga del abono sera de cardcter prepago. No

obstante, el usuario también tendra la opcién de cargar fondos en el bolsillo prepago, si asi
lo desea, para utilizarlos en caso de haber agotado los pasos maximos permitidos.

Es importante destacar que los pasos no serdn acumulables; si el usuario no los utiliza en su
totalidad durante cada dia de vigencia del abono, no podra reclamarlos posteriormente. Del
mismo modo, se controlara el nimero de pasos mensuales establecidos por el Ente Gestor,
los cuales tampoco seran acumulables. Ademas, al emplear el modelo de tarjeta hibrida,
cabe recordar que en estaciones tipo corrales y con validacion intermedia se aplicara el
concepto de transferencia, evitando asi el consumo de uno de los pasos del abono.

Dado que estas tarjetas de abonos no incluyen el beneficio de transbordo, es relevante
sefalar que no se aplicaran las reglas de validacién propias de las Tarjetas Inteligentes Sin
Contacto (TISC) personalizadas. Esto significa que no sera posible implementar controles
como el retag o la validacién por uso de la misma ruta. En cambio, cada uso (excepto en los
casos mencionados anteriormente) generard un descuento equivalente a un paso, sin
embargo los malos usos seran controlados mediante la aplicacion de reglas de identificacion
de usos atipicos.

6. EXPERIENCIA DEL USUARIO

Para que lo usuarios puedan utilizar los servicios de TransMiPass, deberdan realizar el pago
del mismo utilizando una plataforma de pagos seguros, para la primera activacidon se
dispondran de nueve puntos de entrega de las tarjetas de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a
sabado en las taquillas del acceso peatonal principal de cada uno de los 9 portales del
sistema troncal.

Se asegura un tiempo de entrega muy breve, de aproximadamente 3 minutos, ya que no
serd necesario imprimir datos personales en la tarjeta. Esta informacidn, previamente
proporcionada por el usuario a través de la plataforma de pagos, quedara registrada
automaticamente en la tarjeta al momento de su entrega.

En caso de dafio o pérdida de la tarjeta TransMiPass, el usuario podra solicitar un reemplazo
previo bloqueo de la tarjeta original. Si el abono se encuentra vigente al momento de la
reexpedicion, los pasos se activaran en la nueva tarjeta. Sin embargo, el usuario no podra
acumular los pasos correspondientes a los dias en los que no dispuso de su tarjeta.

El reembolso de los pasos del abono al nuevo pldstico se efectia una vez que el usuario
adquiere la nueva tarjeta, transfiriendo los pasos diarios pendientes desde el cierre del dia
en que se solicitd el bloqueo hasta la fecha de finalizacién de la vigencia del abono. Sin
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embargo, si el usuario no utiliza la totalidad de los pasos asignados durante la vigencia de
su abono, estos no seran reembolsados ni acumulados.

7. MODELO OPERATIVO DE ACCESO CON ABONOS

A continuacién, se muestra el flujo general del modelo operativo del esquema de abonos
con TransMiPass, el cual incluye la experiencia del usuario y las actividades clave de los
procesos de soporte.

Solicitar TransmiPass Reclamar TransmiPass

O @ = = No:
—_—

® G — @—7;1 4~ o

Usuario
Descargar
Consolidar Consolidar Despachara

App  Informacien | CowBCAT o GONSOEAT  Despachara  ygyario
Solicitudes Solicitudes Puntos Entrega

Validar TransmiPass
Troncal yo Zonal

— No
s Utilizar bolsillo
prepago
l.':umpuln Reclamar RB Registrar 2Abono YR, TransmiPass u otra
validacién? TransmiPass la entrega Vencido? 0—O. tarjeta

Creacion Ingresara L
Billete: istema

é R Realiza S
Enrolar Serial Pago?
con Aplicacion

Blogueo Reporte a ‘

Temporal Lista Gris No

lu nti u d
KYC

1
LCumple la s_
validacion?

*Aplicar Filtros

y Resza ol pago coNLACIN
Condiciones del Abono
I sl
s [ @

Desde MaaS se Realizar consignacion “e’““"e“" i anwg'e" 9 ?,:';Zﬂif':n‘li
neran la TX entes Sistema Tablero Control
ger o TX para la Abonos y venta TISC Ag USO en FCS

consignacion

Fuente: propuesta RBSAS 2024-ER62771

* Los Filtros, iniciales, es que no tenga registra en lista negra por mal
us0, y sea un usuario con una frecuencia en el sistema

Se generara el detalle transaccional de los pagos del abono y venta de las TISC personalizada
con abonos sin crédito ni transbordo, el cual debe ser entregado por el Concesionario en
una hoja de cdlculo de Microsoft Excel o CSV, junto con un resumen en el tablero de control
(.xIsx). Este detalle transaccional debe contener la siguiente informacion: fecha de la
transaccién de pago del abono, tipo de documento, nimero de documento, nombres y
apellidos de la persona que realiza el pago del abono junto con el valor del abono pagado y
de la TISC personalizada con abonos sin crédito ni transbordo.

Este archivo sera compartido con Transmilenio semanalmente en el repositorio actual
(FTP). Por otra parte, Transmilenio podra consultar las transferencias bancarias en la cuenta
recaudadora prevista para esta finalidad como soporte y verificacion del proceso de
conciliacion.
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Las transacciones de venta del medio de pago de las TISC personalizadas con abonos sin
crédito ni transbordo y los pagos realizados producto de los abonos se deberan generar
desde la aplicacion que recibe los pagos del abono en una plataforma diferente a la

plataforma actual —FCS—. En cualquier caso, la plataforma de pagos del abono incluye un
modelo implementado de autorizacién y autenticacidn para usuarios y dispositivos.

En el sistema de recaudo FCS Center se podran consultar las validaciones realizadas con las
TISC personalizadas con abonos sin crédito ni transbordo, para lo cual se debe mantener la
misma estructura de los informes de las TISC.

Cuando el usuario realice la solicitud de su tarjeta con abono, se aplicaran los filtros
inicialmente parametrizados y definidos por el Ente Gestor, los cuales se relacionan a
continuacion:

o Lista Negra: no estar reportado en el Subsistema de Recaudo FCS CENTER por
motivos de mal uso de su tarjeta tullave segun las politicas definidas por
Transmilenio. Blogqueo que adicionalmente genera una penalizacién impuesta por el
Ente Gestor, consistente en la no re-expedicién de su tarjeta personalizada por un
afo.

e Usuario habitual: ser un usuario habitual del sistema, registrando recargas vy
validaciones. Siendo asi la posibilidad de adquisicion de su tarjeta TransMiPass, una
forma de reconocimiento por su frecuencia y buen uso del sistema.

Una vez verificado que el usuario no estd en la lista negra y tiene un historial de usos
frecuentes en el sistema, se procede a notificar la aprobacion para realizar el pago del
abono. En este momento, el usuario podra efectuar el pago, que incluye: el costo del abono,
el valor de adquisicion de la tarjeta y la tarifa de la transaccidn de recarga. Tras registrar el
pago en la aplicacion, se proporcionaran los puntos de entrega donde el usuario podra
recoger su tarjeta TransMiPass.

Con esta informacidn, la plataforma de pagos consolida las transacciones y actualiza la
aplicaciéon de entrega de tarjetas, que serda una solucién web. Los representantes de
taquillas podrdn consultar, en el momento en que el usuario se presente a reclamar su
tarjeta, si su solicitud esta activa o, por el contrario, si ya ha sido entregada o no tiene
entrega pendiente.

El usuario se dirige a cualquiera de los 9 puntos de entrega ubicados en las principales
taquillas de los accesos peatonales de los portales. Tras una validacion exitosa de la
titularidad por parte del taquillero y el registro de entrega en la aplicacién, el usuario podra
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comenzar a utilizar los pasos otorgados por el abono pagado y cargado en su tarjeta
TransMiPass.

8. ACTIVIDADES PARA LA IMPEMENTACION.

Para la prestacion del servicio de acceso por abonos TransMiPass para el sistema troncal y
zonal, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

® Incorporar nuevas funcionalidades en la aplicacién, para garantizar la compra del medio
de pago y el abono, asi como los ajustes en el Backend de Recarga digital, en los APIS, web
y Mddulo Personalizacion, Mddulos Tarjeta Hibrida, y su respectiva exposicién de los
servicios.

e Configuracidn, y parametrizacion para la implementacién en el sistema de recaudo

(FCS Center) de la entidad que va a administrar las tarjetas TransMiPass para incluir la
informacién de los usos que van a realizar los usuarios al momento de presentarlas en los
validadores de las barreras de las estaciones y de los buses del SITP.

® Despliegue, comunicacion y estabilizacion de la solucion de abonos.

Teniendo en cuenta que las funcionalidades antes descritas no estdn contempladas dentro
del contrato de concesion 001 de 2011 y sus anexos técnicos, se debera realizar un otrosi
entre las dos partes.

9. TIEMPO DE IMPLEMENTACION. El Proyecto TranMiPass deberd quedar implementado y estar
plenamente operativo en un término maximo de cuatro (4) meses y quince (15) dias contados a
partir de la firma de la firma del Otrosi.

10.FORMA DE PAGO.

La forma de pago de laimplementacién y operacidn del TransMiPass se realizara de acuerdo
con las siguientes condiciones, asi:

e SETENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
PESOS ($79.237.500) durante los primeros cuatro (4) meses a partir de la fecha de
inicio de operacion del TransMiPass.

Pago mensual por el servicio de implementacién de TransMiPass durante cuatro
meses:
RTMPameses: $79.237.500.

RTMPameses: corresponde a la remuneracién mensual por el servicio de TransMiPass
durante los primeros cuatro meses de ejecucion del proyecto. Estos valores seran
pagados en cuatro mensualidades, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al
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cierre de cada mes, contando desde la fecha de entrada en operacidn del proyecto
TransMiPass.

Considerando los recursos y el esfuerzo necesarios para la implementacion de los servicios
de cada uno de los médulos que formaran parte de la visualizacién para los usuarios, con el
fin de que puedan solicitar y realizar el pago de la TISC y el abono, asi como los diferentes
maodulos que se deben estabilizar en la aplicacidn, durante el periodo de implementacién
es necesaria la intervencion de los siguientes perfiles profesionales:

Actividad Macro Personal

Ajustes arquitectura del servicio (Recarga |e Jefe de Arquitectura
digital, mdédulo Personalizacion, TH y App)

Seguimiento a los ajustes en las historias e Product Owner
de Usuario. e Analista Requerimientos
e  Scrum Master

Creacién Banco y Configuraciones FCS | e Jefe FCS CENTER
CENTER ambientes. e Administrador FCS CENTER

Ajustes,  parametrizacion e Integracion | e 2 desarrolladores Senior Back para el

Backend y Frontend. ajuste del servicio
Implementacién mdédulos tarjeta hibrida e Disefiador

nuevobanco (Entidad) e Desarrollador Frontend
Pruebas y documentacion de la e Testers

implementacion e Analista Requerimientos
Total Dia Habiles 90

Por otra parte, ajustes e implementaciéon de la funcionalidad de enrolamiento,venta
tarjeta, venta planes, entrega tarjetas. Por lo cual es necesaria la intervencion de los
siguientes perfiles profesionales:

Actividad Personal

Ajustes arquitectura del servicio (Recarga| e Jefe de Desarrollo

digital, médulo Personalizacion, TH y App) e Lider técnico célula
Seguimiento a los ajustes en las historias de e Product Owner
Usuario. e Analista requerimientos
Integracién Backend y Frontend e Desarrollador Senior Back

e Desarrollador Frontend
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Pruebas Integrales backend recarga

Mddulo personalizacién e Testersy Célula

FCS CENTER e Modulo de recarga Testers
Modulo de recarga e  Analista requerimientos
documentacidn

Total Dias Habiles 49

A partir del quinto (5) mes, la remuneracién serd por un valor de TREINTA Y DOS
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS ($32.800.000) por el servicio de TransMiPass,
mientras el proyecto esté en operacion.

Féormula para el pago del servicio de TransMiPass a partir del quinto (5) mes,
mientras el proyecto se encuentre en operacién:

RTMmensual: $32.800.000 x IPCacum

RTMmensual: corresponde al monto mensual del servicio de TransMiPass a partir
del quinto (5) mes, mientras el proyecto se encuentre en operacion. El monto sera
pagado dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al cierre del mes anterior de
operacion del TransMiPass.

Lo cual cubre las siguientes actividades:

Soporte y mantenimiento de la solucion: Se asegura la continuidad operativa de la
solucién de abonos bajo un esquema de 8x5, que incluye el monitoreo constante de
la solucidn y la provisidn de asistencia técnica especializada ante cualquier novedad
gue pueda surgir. Ademas, se cuenta con personal capacitado encargado de brindar
soporte para el desarrollo y mantenimiento de la solucion.

Back Office para gestion de manejo de tarjetas y PQR: Incluye todo el proceso de
alistamiento, despacho y control del medio de pago (tarjetas TransmiPass) a los 9
puntos (Portales) en donde se entregardn las tarjetas a los usuarios. Se lleva el
control de los inventarios, novedades con el medio de pago, gestién de la entrega
de Tarjetas. Se realiza la verificacién y respuesta a las novedades que se presenten
con el servicio de TransmiPass, realizando la validacion de los pagos y transacciones.
Branding y comunicaciones: Disefio de piezas publicitarias digitales, desarrollo de
campanas en medios digitales como las redes sociales de tullave, relacionados con
el servicio de TransmiPass y el desarrollo de las piezas que explican como se utiliza
la solucién de TransmiPass.

Datos de comunicacién: Plan de comunicaciones requeridos para los equipos con
los que se llevara el registro de entrega de las tarjetas TransmiPass.
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¢ Infraestructura AWS: Infraestructura que soporta la solucion de TransmiPass, que
contempla los equipos requeridos para el procesamiento de la informacién vy
disponibilidad de la solucion.

e Gestion Back Office de recobros derivados de los abonos (encolamientos):
Relacionado con todo el proceso de monitoreo de la conciliacion de TrasmiPass,
donde se compara la informacién de venta de los abonos, con el uso (validaciones
de estos), el control para el Monitoreo de las listas grises, finalizacién de abonos,
gue por no renovaciéon del abono no se puedan seguir utilizando. Y la aplicacién de
la gestion de recobros (mayor uso vs ingresos) de los abonos a los que aplique.

IPC acum: Este factor se calcula en enero de cada afo, y es vigente durante un afio. Es igual
a uno (1.00) mas la variacion en el indice de inflacion desde el mes en el cual se reconoce el
servicio de TransMiPass, hasta el mes de enero en el cual se ajusta.

El ajuste sera vigente a partir del décimo (10) dia calendario; y sus valores y memorias de
calculo deberdn ser informados al Concesionario a mas tardar el décimo (102) dia habil del
mes de su aplicacidn, o antes de la fecha de pago en que se empleen los nuevos valores en
la liquidacion de la remuneracién del proyecto, lo que primero suceda.

En caso de que Transmilenio solicite cambios en la funcionalidad de TransMiPass, ya sea
durante la implementacion o cuando esté en produccion, las Partes revisaran el impacto
econdmico sobre los costos del servicio de TransMiPass producto de los cambios, para llegar
a un nuevo acuerdo sobre su remuneracion.
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